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ÇEVRE KORUMA VE ATIK YÖNETİMİ POLİTİKASI
İşletmemizde çevreyi korur, kirlenmesini önler, çevreye olan
olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasına önem veririz.
Bunun için;
• Yasal düzenlemelere uyum sağlar çevre etkimizi azaltmaya
çalışırız.
• Atıklarımızı kaynağına, gruplarına ve tehlike sınıflarına
göre etkin şekilde ayırmaya özen gösteririz.
• Tehlikeli maddeler ve kimyasalların yalnızca ihtiyaç
durumunda ve gerektiği kadar kullanılmasının hem çevreye
olan negatif etkileri hem de atık miktarını azaltacağını biliriz,
• İşletmemizde aldığımız malzemelerde “geri dönüşüm” ve
“çevre dostu” etiketi olanları tercih ederek doğayı korumaya
katkıda bulunuruz. Yeniden kullanım fırsatları yaratmaya
çalışırız,
• Kâğıt, peçete, tuvalet kâğıdı, ambalaj gibi tek kullanımlık
malzemeleri gerektiği kadar kullanıp doğaya daha az atık
bırakmaya özen gösteririz,
• Atıkları doğru şekilde, özelliklerine göre ayrı alanlarda
depolar, yasal depolama süre sınırlarını aşmadan
lisanslı/yetkili firmalara teslim ederek, kayıtlarını muhafaza
ederiz,
• Su, enerji ve tüm doğal kaynakları tasarruflu kullanmaya
çalışırız. Bu hassasiyetimizi çalışanlarımız, misafirlerimiz,
tedarikçilerimiz ile paylaşırız.
• Çevre yönetimi konusundaki performansımızı ölçer, bu
verileri hedefler ile izler ve performansımızı geliştirmeye
çalışırız.
• Çalışanlarımızı çevre konusunda eğitmeyi ve duyarlılıklarını
artırmayı amaçlarız.

ENVIRONMENTAL PROTECTION &WASTE
MANAGEMENT POLICY
In our business, we protect the environment, prevent it
from pollution and attach importance to its protection by
reducing our negative effects on the environment.
For this;

 We comply with legal regulations and try to reduce
our environmental impact.

 We take care to effectively separate our waste
according to its source, groups and hazard classes.

 We know that using hazardous substances and
chemicals only when needed and as much as
necessary will reduce both the negative effects on
the environment and the amount of waste,

 We contribute to protecting nature by choosing
materials with "recycling" and "environmentally
friendly" labels in the materials we purchase in our
business. We try to create reuse opportunities,

 We use disposable materials such as paper,
napkins, toilet paper and packaging as much as
necessary and take care to leave less waste to
nature,

 We store wastes correctly, in separate areas
according to their characteristics, deliver them to
licensed/authorized companies without exceeding
the legal storage time limits, and keep their records,

 We try to use water, energy and all natural
resources economically. We share this sensitivity
with our employees, guests and suppliers.

 We measure our performance in environmental
management, monitor this data with targets and
try to improve our performance.

 We aim to educate our employees about the
environment and increase their awareness.
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ÇOCUK HAKLARI POLİTİKASI
Çocuklar bize geleceğin emanetleridir. Onları bir birey
olarak tanımak, haklarına saygı duymak, her türlü
psikolojik, fiziksel, ticari vb. sömürüye karşı gözetmek
ve korumak öncelikli sorumluluğumuzdur.
Bunu sağlamak için;
Kendi kurumlarımızda çocuk işçi çalıştırılmasına
müsaade etmez ve tüm iş ortaklarımızdan da aynı
hassasiyeti bekleriz.
İşletme içerisinde çocukların gelişimine katkıda
bulunan, düşünce ve isteklerini, duygularını rahatça
ifade edebilecekleri, kendilerini özgür ve rahat
hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunarız.
Çalışanlarımıza, çocuk istismarının önlenmesi ve fark
edilmesi konusunda eğitimler veririz.
Çocukların katıldıkları aktivitelerde yetişkin gözetimi
altında olduklarından emin oluruz.
Çocuk haklarının korunması konusunda farkındalık
yaratmak için eğitimler düzenler ve ilgili projelere
destek veririz.
Çocuklar ile ilgili şüpheli eylemlere şahit olduğumuzda
öncelikle otel yönetimine bilgi verir, gerekli görülen
durumlarda resmi kuruluşlardan yardım isteriz.

CHILDREN'S RIGHTS POLICY
Children are our legacy to the future. Knowing them as
individuals, respecting their rights, all kinds of
psychological, physical, commercial, etc. It is our
primary responsibility to protect against exploitation.
To ensure this;
We do not allow child labor in our own institutions and
expect the same sensitivity from all our business
partners.
We provide environments/opportunities within the
business that contribute to the development of
children, where they can easily express their thoughts,
wishes and feelings, and where they feel free and
comfortable.
We provide training to our employees on preventing
and detecting child abuse.
We make sure that children are under adult
supervision in the activities they participate in.
We organize trainings and support relevant projects to
raise awareness about the protection of children's
rights.
When we witness suspicious actions regarding
children, we first inform the hotel management and
ask for help from official organizations when deemed
necessary.
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ENERJİ VERİMLİLİĞİ POLİTİKASI
Dünyamızı olası tehlikelerden korumak için enerjimizi
verimli kullanıyor ve enerji sarfiyatımızı azaltmak için
hedefler belirliyoruz.
Bunun için;
Hem doğaya karşı sorumluluklarımız hem de yasal
yükümlülüklerimizi yerine getirmek üzere ulusal ve
uluslararası standartları, yasa ve düzenlemeleri takip
eder, enerji kullanımını azaltma ve/veya enerji tüketim
performansımızın sürekli iyileştirilmesini sağlayacak
çalışmaları gönüllü olarak yürütür, çalışmalarımızın
sonuçlarını takip ederiz.
Hedefler koyar, çalışanlarımızın da katılımını sağlamak
amacıyla eğitim programlarımızda enerji verimliliğine
yer veririz.
Tüm paydaşlarımızla enerji yönetimi konusunda ortak
amaçlar ve sonuçlar yaratmak üzere iş birliği yapmayı
önemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, çalışanlarımız,
ziyaretçilerimiz ve tüm iş ortaklarımız ile birlikte
topyekûn bir farkındalık ve bilinç seviyesine ulaşılması
adına etkileşimimizi sürdürmeye çalışırız.
Enerji verimli uygun ürün, ekipman, teçhizat ve
teknoloji alternatiflerini araştırıp bulmaya, satın
almaya ve kullanmaya çalışırız.
Enerji Yönetim Sistemimizi dokümante etmeyi, tüm
departmanlarımıza yaymayı, gerektiğinde
güncellemeyi, gözden geçirmeyi ve sürekli olarak
iyileştirmeyi hedefleriz.
Enerji risklerini veya enerji kısıtı gibi doğabilecek acil
durumları değerlendirir, alınabilecek önlemleri
planlarız.

ENERGY EFFICIENCY POLICY
To protect our world from possible dangers, we use
our energy efficiently and set targets to reduce our
energy consumption.
For this;
In order to fulfill both our responsibilities towards
nature and our legal obligations, we follow national
and international standards, laws and regulations,
voluntarily carry out studies that will reduce energy
use and/or continuously improve our energy
consumption performance, and monitor the results of
our work.
We set targets and include energy efficiency in our
training programs to ensure the participation of our
employees.
We attach importance to collaborating with all our
stakeholders to create common goals and results in
energy management. We try to continue our
interaction with our guests, employees, visitors and all
business partners in order to reach an overall level of
awareness and consciousness on these issues.
We try to research, find, purchase and use suitable
energy-efficient products, equipment and technology
alternatives.
We aim to document our Energy Management System,
disseminate it to all our departments, update, review
and continuously improve it when necessary.
We evaluate energy risks or emergencies that may
arise such as energy constraints and plan the measures
that can be taken.
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KADIN HAKLARI VE CİNSİYET EŞİTLİĞİ
POLİTİKASI
İşletmemizde cinsiyet eşitliğine önem veririz.

 Cinsiyet farkı gözetmeksizin tüm
çalışanlarımızın sağlık, güvenlik ve
refahlarını sağlarız.

 Kadınların iş gücüne katılımını tüm
departmanlarımızda destekler, eşit
fırsatlar sunarız.

 Cinsiyet ayrımı yapmadan “eşit işe eşit
ücret” politikası ile hareket ederiz.

 Eşitlik ilkesi gözetilerek görev dağılımı
yaparız.

 Kariyer fırsatlarından eşit düzeyde
faydalanılması için gerekli ortamı sağlarız.

 Eğitim politikaları oluşturur, kadınların
katılımına ve farkındalığın artmasına
destek oluruz.

 İş-aile yaşam dengesini koruyan çalışma
ortamı ve uygulamalarını oluştururuz.

 Kadınların şirket yönetiminde olmaları için
destek verir, eşit fırsatlar sunarız.

Kadınların hiçbir şekilde istismar, taciz, ayrımcılık,
bastırılma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasına müsaade etmeyiz. Dünyaya ve
kurumumuza kattıkları değerin daima farkında
olur ve varlıklarını destekleriz.

WOMEN'S RIGHTS AND GENDER
EQUALITY POLICY
We attach importance to gender equality in our
business.

 We ensure the health, safety and welfare
of all our employees, regardless of gender.

 We support women's participation in the
workforce in all our departments and
provide equal opportunities.

 We act with the policy of "equal pay for
equal work" without discrimination of
gender.

 We distribute tasks by taking into account
the principle of equality.

 We provide the necessary environment to
benefit from career opportunities equally.

 We create education policies and support
women's participation and raising
awareness.

 We create work environments and
practices that maintain work-family life
balance.

 We support women to be in company
management and provide equal
opportunities.

Women shall not be subjected to any form of
abuse, harassment, discrimination,
suppression, coercion, slander, etc. We do not
allow it to be exposed to such situations. We
are always aware of the value they add to the
world and our organization and support their
existence.
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SÜRDÜRÜLEBİLİR SATIN ALMA POLİTİKASI
Sürdürülebilir tedarik anlayışı doğrultusundatedarikçilerimizin/çözüm ortaklarımızın;

 Kalite Güvence Yönetim Sistemleri, Çevre ve İşSağlığı Güvenliği Yönetim Sistemleri,uluslararası düzeyde kabul görmüş çevre vesürdürülebilirlik etiktlerine/sertifikalarınasahip olmasına, Üretim ve tedarikte, çevreye zararlı etkilerininolmamasına, çevre mevzuatlarına uyuyorolmasına, Kaynakları, doğal yaşama, ekosisteme zararvermeden, uygun bir şekildekullanıyor/tüketiyor olmasına, avlanmayasaklarına uyuyor olmasına, Atıklarını en aza indirmek ve doğru yönetmekiçin çalışıyor olmasına, ürün ambalajlarındadaha az ambalajlamaya veya dökmeambalajlama alternatifleri sunuyor olmasına, Çevre dostu, tasarruflu, yöresel, etik değerlereönem veren, geri dönüşebilir veya geridönüştürülmüş malzeme kullanan, organik,bio, vegan, hayvanlar üzerinde denenmemiş,zararlı kimyasal bileşenler içermeyen vb.alternatifleri sunmalarına, Yerli ve yerel üretim/hizmet sağlayıcısıolmalarına, Ülkemizin/bölgemizin mutfağını, geleneklerini,kültürünü yansıtan/tanıtan ürün/hizmetolmasına önem verir ve bu bakış açımızı paydaştedarikçilerimize iletiriz. Tedarikçilerimiz ilebirlikte, verimli satın alma fırsatları yaratmayaçalışır, tedarik süreçlerinden doğan çevreetkilerini azaltmayı hedefleriz. Satın almada en önemli hedef kriter, atıkları enaza indirmek ve satın almada sürekliliğinsağlanmasıdır. Bu hedef dahilinde kuruluştauygulanacak mal-kabul uygulamaları; Satın alım yapılırken, yeniden kullanılmaözelliği bulunan ürünler, depozitolu ürünlerveya geri dönüşümsüz atık oluşturmayacakorganik ürünler tercih edilmektedir. Bardak, çatal, buklet malzemeleri gibi tekkullanımlık ürün ve sarf malzemeleri yerine,tekrar kullanılabilen, doldurulabilen, eğerhiçbiri mümkün değilse çevreye en az zararlıve

SUSTAINABLE PURCHASING POLICY
In line with our sustainable supply approach, oursuppliers/solution partners; Having Quality Assurance ManagementSystems, Environmental and OccupationalHealth and Safety Management Systems,internationally accepted environmental andsustainability labels/certificates, Not having any harmful effects on theenvironment in production and supply andcomplying with environmental regulations, It uses/consumes resources appropriatelywithout harming natural life or the ecosystem,and complies with hunting bans. It works to minimize and manage its wastecorrectly, and offers less packaging or bulkpackaging alternatives in product packaging, Offering alternatives that are environmentallyfriendly, economical, local, ethical, recyclableor using recycled materials, organic, bio,vegan, not tested on animals, not containingharmful chemical components, etc. To be a local and domestic production/serviceprovider, We attach importance to havingproducts/services that reflect/promote thecuisine, traditions and culture of ourcountry/region and we convey this perspectiveto our stakeholder suppliers. Together withour suppliers, we try to create efficientpurchasing opportunities and aim to reducethe environmental impacts arising from supplyprocesses. The most important target criteria inpurchasing are to minimize waste and ensurecontinuity in purchasing. Within the scope ofthis goal, the goods-receiving practices to beimplemented in the organization; When purchasing, preference is given toproducts that can be reused, products with adeposit or organic products that will not createirreversible waste. Instead of disposable products andconsumables such as cups, forks, toiletries,etc., reusable, refillable, and if none of theseare possible, the least harmful to the



PLT-05 21.06.2025 Rev No:00Tek kullanımlık ürünlerin ve sarfmalzemelerinin satın alınması zorunlu ise(örneğin temizlik malzemeleri, kırtasiyeürünleri vb.) bu ürünlerin satın alınması,kullanılması ve geri dönüşümü dikkatleizlenerek yönetilmektedir. Tek kullanımlık ürünlerin, nasıl geri dönüşümeyönlendirilebileceğine ve kullanımınınazaltılmasına dair yönerge ve talimatlarkonusunda personele eğitim verilmektedir. Odalarda bulunan tek kullanımlık pet şişe,karton bardak, paketli ürünler gibi ürünlerinkademeli olarak kaldırılması, kullanılan gıdaürünlerinin ve diğer malzemelerinpoşetlenmesi gibi uygulamalarınsonlandırılmasına yönelik hedeflerinbelirlenmesi ve bu hedeflere uyum sürecininizlenerek raporlanması yönetimin gözdengeçirme toplantılarında görüşülmektedir. Satın alım yapılırken, gereksiz ambalajdankaçınılması önemlidir. Kâğıt ve plastik bardak,tabak, çatal, kaşık, pet şişe içinde su vb. ürünleryerine yeniden kullanım özelliği bulunan camve metal ürünler tercih edilmektedir. Sık kullanılan malzemeler (örneğin yüzeytemizleyiciler), küçük ebatlı ambalajlar yerinedaha büyük ebatlı ambalajlarda alınarakoluşacak plastik atık miktarı azaltılmaktadır. Öncelik, doğaya, çevreye zarar vermeyenürünlerden üretilen, geri dönüşümlü ve ekoetiketli ürünlere verilecektir. Özellikle ahşap, kâğıt, balık, diğer gıdalar vevahşi doğadan gelen ürünler açısından çevresertifikalı ürünler ve tedarikçiler tercihedilmektedir. Sertifikalı ürünlerin ve tedarikçilerin mevcutolmadığı yerlerde, büyüme veya üretiminkökeni ve yöntemleri dikkate alınmaktadır. Tehdit altındaki türler kullanılmaz veyasatılmaz. Bitkisel ve hayvansal ürünlerin neslini tehlikeyeatacak tedariklerden kaçınılmaktadır. Çevre sertifikalı ürünler tercih edilmektedir.

environment and Recyclable products arepreferred. If the purchase of single-use products andconsumables is mandatory (e.g. cleaningmaterials, stationery products, etc.), thepurchase, use and recycling of these productsare carefully monitored and managed. Staff are trained on guidelines and instructionson how to recycle single-use products andreduce their use. Determining targets for the gradual removalof products such as single-use plastic bottles,cardboard cups, and packaged products inrooms, and the termination of practices suchas bagging used food products and othermaterials, and monitoring and reporting thecompliance process with these targets arediscussed in management review meetings. When making a purchase, it is important toavoid unnecessary packaging. Instead of paperand plastic cups, plates, forks, spoons, waterin plastic bottles, etc., glass andmetal productsthat can be reused are preferred. Frequently used materials (e.g. surfacecleaners) are purchased in larger packagesinstead of smaller ones, reducing the amountof plastic waste. Priority will be given to products that are madefrom materials that do not harm nature or theenvironment, and that are recyclable and haveeco-labels. Environmentally certified products andsuppliers are preferred, especially for wood,paper, fish, other foods and products from thewild. Where certified products and suppliers are notavailable, the origin and methods of growth orproduction are taken into account. Threatened species are not used or sold. Procurement of plant and animal productsthat would endanger their existence isavoided. Environmentally certified products arepreferred.



PLT-05 21.06.2025 Rev No:00 Bütün mal (malzeme, hammadde, mamul veyarı mamul ürünler) tedarikleri ve satınalımları, Gıda Kanun ve Mevzuatlarına, Tarımve Orman Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı,Hıfzıssıhha Kanunu ve mevzuatlarına uygun,Hijyen ve Sanitasyon Sistemleri gereğincegerekli belgelere sahip olan, satın almastandartlarına uygun olan tedarikçilerden veonların ilgili sertifikalara sahip ürünlerindenyapılmaktadır. Yerel adil ticaretin desteklenmesi amacıylasatın alma 100 km sınırları içerisindeki yerelsatıcılardan yapılmaktadır. Onaylı tedarikçi firma listesi ve gereklidenetimlere tabi olmuş yerel firmalardan satınalma yapılmaktadır. Mal-ürün tedariki yapan firmalar, periyodikolarak denetlenmektedir. Tedariki yapılan temizlik, hijyen malzemelerive koruyucu ekipmanların CE Belgesine sahipolmasına dikkat edilmektedir. Gıda maddelerinde, tarımda adil ticaretuygulamalarını benimseyen tedarikçilereöncelik verilmektedir. Tedariği gerçekleştirilen tüm kimyasalürünlerin kullanımı ile ilgili yetkili firmatarafından ilgili kişilere bilgilendirme eğitimleriplanlanmaktadır. Tüm Gıda ürünleri için, Tarım ve OrmanMüdürlüğü izin belgeleri tedarikçi firmalardanalınarak bilgisayar ortamında saklanmaktadır. Haşere ilaçlama, dezenfeksiyon ve mutfaktakullanılan kimyasal ürünlere ait MSDS Güvenlikbilgi föyleri tedarikçi firmalardan tedarikedilerek bilgisayar ortamında saklanmaktadır. Mal kabul sırasında, güvenli fiziki mesafekuralları ihlal edilmemektedir. Mal kabulünde çalışan personellerimiz kişiselkoruyucu ve bulaş önlemlerini almaktadır(maske, siperlik, eldiven, önlük, el hijyeni vb).Önlemler gereğince, mal kabulünde yaşanacakyığılmalar ve birikmelerin önüne geçebilmekiçin gereken planlamalar yapılmaktadır. Mal kabulü (tesellüm) ile beraber, direk olaraktüketime ve misafir kullanımına verilecekürünler kolilerinden çıkarıldıktan sonra detaylışekilde dezenfekte işleminden geçirilerekkullanıma verilmektedir.

 All goods (materials, raw materials, finishedand semi-finished products) supplies andpurchases are made from suppliers whocomply with the Food Laws and Legislation,the Ministry of Agriculture and Forestry, theMinistry of Health, the Health Law andlegislation, have the necessary documents inaccordance with the Hygiene and SanitationSystems, and comply with purchasingstandards, and their products have therelevant certificates. Purchasing is done from local vendors within100 km to support local fair trade. Purchasing is done from local companies thathave been subject to the approved supplier listand the necessary inspections. Companies that supply goods and productsare periodically inspected. Care is taken to ensure that the suppliedcleaning, hygiene materials and protectiveequipment have the CE Certificate. Priority is given to suppliers that adopt fairtrade practices in food and agriculture. Information training is planned for the relevantpersons by the authorized company regardingthe use of all supplied chemical products. For all food products, the Directorate ofAgriculture and Forestry permits are obtainedfrom supplier companies and stored in acomputer environment. MSDS Safety data sheets for chemical productsused in pest control, disinfection and thekitchen are obtained from supplier companiesand stored in a computer environment. Safe physical distance rules are not violatedduring the acceptance of goods. Our personnel working in the acceptance ofgoods take personal protective andcontamination measures (mask, visor, gloves,apron, hand hygiene, etc.). In accordance withthe precautions, the necessary planning isbeing made to prevent any accumulation andbacklog that may occur during the acceptanceof goods. Upon receipt of the goods, the products to begiven directly to the guests for consumptionand use are taken out of their boxes,disinfected thoroughly and then given to theguests for use.
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 İlk defa satın alması yapılan mutfak alet veedevatları, çelik servis takımları, cam veporselen servis takımları vb. yıkanabilirmalzemeler, kullanıma verilmeden öncebulaşık makinesi ile yıkandıktan sonra kullanımiçin ekipman deposuna alınmaktadır. Atık ve iade ürünlerin, kontrollü bir şekilde atıkve iade alanında beklemeye alındıktan sonratedarikçi firmaya ulaştırılması sağlanmaktadır. Sürdürülebilir satın almaya önem verir ve bubakış açımızı paydaş tedarikçilerimize iletiriz.Tedarikçilerimiz ile birlikte verimli satın almafırsatları yaratmaya çalışır, tedariksüreçlerinden doğan çevre etkilerini azaltmayıhedefleriz.

 Kitchen tools and equipment purchased forthe first time, steel service sets, glass andporcelain service sets, etc. washable materialsare washed in the dishwasher before beingused and then taken to the equipmentwarehouse for use. Waste and return products are kept in thewaste and return area in a controlled mannerand then delivered to the supplier company. We attach importance to sustainablepurchasing and convey this perspective to ourstakeholder suppliers. We try to createefficient purchasing opportunities with oursuppliers and aim to reduce the environmentalimpacts arising from supply processes.



PLT-06 21.06.2025 Rev No:00

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKASI
Günümüzde yaşamımıza sağlıklı, refah seviyesi yüksek bir şekilde devam
edebilmemiz; dünyamızın ve bulunduğumuz coğrafyanın kaynaklarını
doğru kullanmamıza, kültürel mirasımızı koruyarak ve tanıtarak gelecek
nesillere taşımamıza yani sürdürülebilir bir hayatı benimsememize
bağlıdır.
PERA LUNA HOTEL, sürdürülebilir gelişime ve değer yaratmaya derinden
bağlı kalarak gezegene ve topluma geri vermede aktif bir rol oynar. Bu
kapsamda, PERA LUNA HOTEL geleceğe yönelik hedefleri için dört ana
konu belirlemiştir: Çalışanlarına destek olmak, karar alma süreçlerinde
müşterileri dikkate almak, iş ortaklarıyla birlikte inovasyon yapmak, yerel
halkla birlikte hareket etmek.

Ayrıca, PERA LUNA HOTEL gıda tarafında israf azaltıcı önlemleri, yerel
üretimi ve geri dönüşümü desteklemiş; tesis binalarında çevre dostu bir

su, enerji ve atık yönetim sistemi uygulamayı benimsemiştir. PERA LUNA
HOTELolarak bizler de sürdürülebilir kalkınmayı küresel bir strateji ile çok

uzun yıllardır yürüten PERA LUNA HOTEL Ailesinin bir parçası olmaktan
sonsuz gurur duyuyor, değişim için otelimizin bütün alanlarında çevresel,

sosyal, kültürel, ekonomik, kalite, insan hakları, sağlık ve güvenlik
konularında aksiyonlar alıyoruz. Sürdürülebilirlik uygulamalarımız ve

taahhütlerimiz kapsamında;
 PERA LUNA HOTEL olarak evrensel sürdürülebilir gelişme için

belirlediği taahhütlerin çoğunu yerine getirmeyi amaçlıyoruz.
 2025 senesi itibari ile uluslararası GSTC (Global Sustaiable

Tourism Council) Endüstri Kriterlerini uygulamaya başlayarak,
sektördeki “2.AŞAMA Sürdürülebilir Turizm Sertifikası” sahibi
otellerden biri olmayı amaçlıyoruz.
Etkin bir şekilde atık yönetim sistemi uyguladığımız
otelimizde 2025 yılında “T.C. Sıfır Atık Serfikası”na sahip
olduğumuzu gururla paylaşmak isteriz. Ayrıca; gelecek
nesillere temiz ve yaşanabilir bir dünya bırakmak için çevre
ile ilgili bütün yasal prosedürleri ve daha fazlasını yerine
getirmekten; buna ek olarak bütün paydaşlarımıza bu bilinci
aşılamak için aksiyonlar almaktan büyük memnuniyet
duyarız. Aşağıdaki aksiyonları gerçekleştirerek yukarıdaki
sürdürülebilirlik taahhüdümüzü desteklemek üzere çalışmaya
devam ediyoruz:

 Otelimizde, tüm farklılıklarımıza saygı gösterir; bütün
çalışanlarımızın sağlık, güvenlik ve refahlarını sağlar; kariyer
ve kişisel gelişimlerine destek oluruz.

 Otelimizde, çocuklar ile ilgili şüpheli eylemlere şahit
olunduğunda ivedi aksiyonlar alırız.

 Tüm alanlarımızda atıkların kaynağına, gruplarına ve tehlike
sınıflarına göre etkin şekilde ayrıştırılmasına özen gösteririz.

 Turhal’ın en merkezi konumunda olmaktan duyduğumuz
gurur ile ülkemizin kültürüne sahip çıkarak misafirlerimizin
civardaki alanları daha iyi

SUSTAINABILITY POLICY
In todays world, to continue our lives in a healthy and high level of
welfare, depends on us using the resources of our world and geography
correctly, preserving and promoting our cultural heritage and passing it
on to future generations, in other words, adopting a sustainable life.
PERA LUNA HOTEL plays an active role in giving back to the planet and
society by being deeply committed to sustainable development and value
creation. In this context, PERA LUNA HOTEL has identified four main
topics for its future goals: Supporting its employees, taking customers
into consideration in decision-making processes, innovating together with
business partners, and acting together with the local people.
Additionally, PERA LUNA HOTEL has supported waste reduction measures,
local production and recycling on the food side; also it has adopted an
environmentally friendly water, energy and waste management system
in its facility buildings. As PERA LUNA HOTEL, we are extremely proud to
be a part of PERA LUNA HOTEL Family, which has been carrying out
sustainable development with a global strategy for many years, and we
strive for change in environmental, social, cultural, economic, quality,
human rights, health and safety issues in all areas of our hotel. We are
taking actions. Within the scope of our sustainability practices and
commitments;

 As PERA LUNA HOTEL, we aim to fulfill many of its
commitments for universal sustainable development.

 By 2025, we aim to become one of the hotels with the "2ND
STAGE Sustainable Tourism Certificate" in the sector by
starting to implement the international GSTC (Global
Sustaiable Tourism Council) Industry Criteria.
In our hotel, where we effectively implement a waste
management system, the "T.R. We would like to proudly
share that we have the "Zero Waste Certificate". Moreover;
To fulfill all environmental legal procedures and more in
order to leave a clean and livable
world to future generations; In addition, we would be very
pleased to take actions to instill this awareness in all our
suppliers. We continue to support our sustainability
commitment above by taking the following actions:

 Our hotel respects all our differences; ensures the health,
safety and welfare of all our employees; We support their
career and personal development.

 We take immediate action when suspicious activities
involving children are witnessed in our hotel.

 We take care to effectively separate waste according to its
source, groups and hazard classes in all areas of our hotel.

 With the pride we feel in being in the most central location
of TURHAL, we protect the culture of our country and take
actions to raise awareness of our guests to help them
experience the surrounding areas better.
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deneyimlemesine destek olmak için onları bilinçlendirici
aksiyonlar alırız.

 Satın alma yaptığımız paydaşlarımızın çevre dostu, yöresel,
etik değerlere önem veren; yerli ve yerel üretim/ hizmet
sağlayıcısı olmasına dikkat ederiz.

 Sosyal sorumluluk bilinciyle, komşularımıza ve Sivil Toplum
Kuruluşlarına destek olur katma değer yaratan projeler
geliştiririz.

Sürdürülebilir bir dünya için birlikte çıktığımız bu yolculukta tüm
paydaşlar olarak hepimizin bir görevi olduğuna inanıyor, yukarıda
belirttiğimiz çalışmalarla sınırlı kalmaksızın sektörümüzün arz
kaynakları olan doğal, kültürel ve sosyal unsurları koruma-kullanma
dengesini göz önünde bulundurarak sürdürülebilir kalkınma adına
gerekli aksiyonları alacağımızı taahhüt ediyoruz.

 The suppliers we purchase from are environmentally friendly,
local, and attach importance to ethical values; We make sure
that it is a domestic and local production/service provider.

 With social responsibility awareness, we support our
neighbors and Non-Governmental Organizations and
develop projects that create added value.

We believe that we, with all suppliers, have a duty in this journey we
embark on together for a sustainable world, and we undertake to take
the necessary actions for sustainable development, taking into account
the balance of protecting and using the natural, cultural and social
elements that are the supply sources of our sector, without being limited
to the studies mentioned above.
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İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKASI
Ruhunda, bizi biz yapan en önemli kaynakçalışanlarımızdır. Bunun farkındalığıylaçalışanlarımızın sosyal ve yan hakları,performans yönetimleri, ödüllendirilmeleri,eğitim ve kariyer yönetimi, çalışan güvenliğigibi konular daima önceliğimizdir.İnsan Kaynakları Vizyonumuz;Motivasyonu yüksek, kurum imajını koruyanve yükselten, yenilikçi çalışmaları ön planaçıkaran, hizmete önem veren ve işini birbütünün parçası olarak gören nitelikli insankaynağını oluşturmak, yerel istihdamaöncelik vermek ve terfi programı ile entegreinsan kaynakları uygulamalarında sektördeve Türkiye’de öncü olmaktır.İnsan Kaynakları Misyonumuz;• Kurumun amaç ve stratejilerinigerçekleştirecek insan kaynağını planlamak,eğitmek, personel iş ve işlemlerini optimumdüzeyde gerçekleştirmek, konusundauzmanlaşmış, kurumu temsil yeteneği olanve alanında yeni açılımlar ortaya koyabilen,özgüveni yüksek personele sahip olmak.
• İnsan kaynakları yönetimi ile tümşirket ve bölümlere iş sonuçlarınıniyileştirilmesine yönelik stratejik destekvermek, yüksek performans kültürünüoluşturup teşvik ederek, tüm paydaşlar içindeğer yaratılmasına katkıda bulunmak.
• Çalışanlarımız yönetim sistemimizdeve sürdürülebilirlikle ilgili politika veuygulamalarımızda neler yapmalarıgerektiğini bilmektedirler. Çalışanlarımızınyapmaları gerekenler yazılı olaraktanımlanmış, kendilerine iletilmiş ve gereklieğitim ve yönlendirmeler düzenli olarakyapılmaktadır. Bu konudaki eğitimler kayıtaltına alınır.
• Çalışanlarımız yönetim sistemimizinve sürdürülebilirlik performansımızıngeliştirilmesi ve sürekli iyileştirilmesindeaktif rol alırlar.

HUMAN RESOURCES POLICY
In our spirit, the most important
resource that makes us who we are is
our employees. With this awareness,
issues such as our employees' social
and fringe benefits, performance
management, rewards, training and
career management, and employee
safety are always our priority.
Our Human Resources Vision;
Our mission is to create qualified
human resources that are highly
motivated, protect and enhance the
corporate image, prioritize innovative
work, value service and see their work
as part of a whole, to prioritize local
employment and to be a pioneer in
the sector and in Turkey in integrated
human resources practices with a
promotion program.
Our Human Resources Mission;
• To plan and train the human
resources that will realize the
institution's goals and strategies, to
carry out personnel work and
procedures at an optimum level, to
have highly self-confident personnel
who are specialized in their fields,
have the ability to represent the
institution and can introduce new
initiatives in their fields.
• To provide strategic support
to all companies and departments to
improve business results through
human resources management, to
contribute to the creation of value for
all stakeholders by creating and
encouraging a high performance
culture.
• Our employees know what
they need to do within our



KH-PLT-07 21.06.2025 Rev No:00• Çalışanlarımızdan gelen geribildirimler doğrultusunda sistemimizigözden geçiririz ve iyileştiririz.
Adil ücretlendirmeÇalışanlarımız tesislerimizde işe başlamadanönce alacakları ücret, çalışma şartları,çalışma saatleri, ücretlerini ne zamanalacakları gibi konularda bilgilendirilirler.
Eğitim ve Kariyer Yönetimi• Çalışanlarımızın tümü eğitim hakkındaneşit olarak yararlanabilmektedir. Otelciliksektörünün gerektirdiği yasal ve meslekieğitimlerin yanı sıra Sürdürülebilirlikpolitikalarımız ve yönetim sistemimizdoğrultusunda oryantasyon eğitimleri dahil;çalışanlara sürdürülebilirlikle ilgili ve çalışmaalanlarına ilişkin periyodik eğitimprogramları, işbaşı eğitimleri, yasal mevzuatgereği alınması gereken eğitimler verehberlik destekleri verilir. İş Sağlığı veGüvenliği eğitimleri, Mutfak/servis/masajvb. personel için hijyen eğitimleri, su veenerji tasarrufu, kimyasal madde kullanımkuralları, yangından korunma, ilk yardım, vb.konularında yıllık eğitim planlarıuygulamaktayız.• Çalışanlarımız tüm eğitimmateryallerimize ücretsiz ve açık bir şekildeerişebilmektedir.
• Kariyer yönetiminde personel takipsistemi ile personelin terfi yönetimibelirlenen kriterlere göre yapılmaktadır.
• Otelimiz, 4857 sayılı İş Kanunu’nunilgili hükümlerine uymayı taahhütetmektedir ve çalışana en az asgari ücretvermektedir. Otelimiz ayrıca, 5510 SayılıSosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortasıkanununa ve 6331 Sayılı İş Sağlığı veGüvenliği Kanununa uyumu da taahhüt eder.Çalışan ve İnsan HaklarıÇalışanların mutlak memnuniyetinin
sağlanması, önem arz eden öncelikli bir
konudur. Bu bakış açısı ile, çalışanın başta

sustainability policies and practices. What our
employees need to do is defined in writing,
communicated to them, and the necessary
training and guidance are provided regularly.
Trainings on this subject are recorded.
• Our employees take an active role in
the development and continuous
improvement of our management system and
sustainability performance.
• We review and improve our system in
line with the feedback we receive from our
employees.
Fair pricing
Our employees are informed about their
wages, working conditions, working hours,
and when they will receive their wages before
they start working in our facilities.
Education and Career Management
• All of our employees can benefit from the
right to education equally. In addition to the
legal and professional training required by the
hotel industry, employees are provided with
periodic training programs, on-the-job
training, training required by legal regulations,
and guidance support, including orientation
training in line with our sustainability policies
and management system. We implement
annual training plans on Occupational Health
and Safety training, hygiene training for
kitchen/service/massage etc. personnel, water
and energy saving, chemical substance usage
rules, fire protection, first aid, etc.
• Our employees have free and open
access to all our training materials.
• In career management, personnel
follow-up system and personnel promotion
management are carried out according to
determined criteria.
•Our hotel undertakes to comply with the
relevant provisions of the Labor Law No.
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Yasal hakları olmak üzere, işletmemizin yanhaklar olarak sağladığı bazı faydalar da dahilolmak üzere; çalışma ortamı, psikolojisi, öz
• Motivasyonu, performansı kısacası işyerindeki tüm konforunun sağlanmasıyönetimin sorumluluğundadır.
• Otellerimizde yabancı uyruklu çalışansayımız olmakla birlikte, farklı milletlerdenmisafirlere hitap eden, uluslararası düzeydehizmet veren bir işletme olarak misafir veyakonuklarımız için milliyet, ırk, dil vb. ayrımıyapmak hem otelcilik hem de çalışmaprensiplerimize aykırıdır. Dolayısıyla farklıülke veya milliyetlerden olan çalışanlarımızında tüm özlük işlemleri, yasal prosedürlereuygun olarak takip edilmekte, otel içerisindetüm çalışanlarımıza herhangi bir özelliği gözealınmaksızın eşit imkânlar sunulmaktadır.
Yerel istihdam• Kuruluşumuzda istihdam konusundaöncelikli olarak yerel istihdama dayalıperformans sistemi mevcuttur. İşe alımlardaöncelik yerel bölge halkından yapılmaktadır.

4857 and pays at least the minimum wage to
its employees. Our hotel also undertakes to
comply with the Social Insurance and General
Health Insurance Law No. 5510 and the
Occupational Health and Safety Law No. 6331.
Labor and Human Rights
• Ensuring absolute satisfaction of
employees is a priority issue. From this
perspective, it is the management's
responsibility to ensure the employee's
working environment, psychology, self-
motivation, performance, in short, all comfort
in the workplace, including the employee's
legal rights and some benefits provided by our
company as side benefits.
• Although we have a number of foreign
national employees in our hotels, as a
business that appeals to guests of different
nationalities and provides services at an
international level, discriminating against our
guest(s) based on nationality, race, language,
etc. is against both our hotel management and
working principles. Therefore, all personnel
procedures of our employees from different
countries or nationalities are followed in
accordance with legal procedures, and equal
opportunities are offered to all our employees
within the hotel, regardless of their
characteristics.
Local employment
• In our organization, there is a
performance system based primarily on local
employment in terms of employment. Priority
is given to local people in recruitment.
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SOSYAL SORUMLULUK POLİTİKASI
Tüm çalışanlarımızın insan onuruna uygun
çalışma koşullarında, sağlıklı ve güvenli bir
ortamda çalışma hakkı olduğuna inanırız.
Çalışanlarımızın, en değerli varlığımız olduğu
bilinci ile güvenliklerini sağlamak ve
korumak öncelikli iş hedefimizdir.
Otelimiz, yasal yükümlülüklerin ötesinde eniyi çevresel çözümlerin uygulanması, çevredostu teknolojilerin gelişmesi, kullanımınınyaygınlaştırılması ve çevre bilincini arttıracakgirişimlere destek sağlanması adına herzaman hazırdır.
Faaliyet göstermekte olduğumuzİstanbul ’da, topluma karşı sosyal veçevresel sorumluluklarımızı; Hissedarlarımız,çalışanlarımız, kamu, sivil toplum kuruluşlarıve diğer paydaşlarımız ile uyumlu bir iş birliğiiçinde yerine getirmeye özen gösteririz.
İnsan kaynaklarımızın, sürdürülebilirbüyümenin en önemli unsuru olduğunainanırız.Çalışanlarımızın özlük haklarının, tam vedoğru biçimde kullanılmasını sağlarız.
Çalışanlarımıza dürüst ve adil yaklaşır,ayrımcı olmayan, güvenli ve sağlıklı birçalışma ortamı taahhüt ederiz.
Çalışanlarımızın bireysel gelişimi için gerekliçabayı gösterir, iş hayatı ile özel hayatarasındaki dengeyi gözetiriz.
Her türlü faaliyetimizden doğabilecekçevresel etkileri, sorumluluk bilinci ileyönetiriz.Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesiçerçevesinde, toplumumuzun gelişimi içinçaba gösteririz.Çalışanlarımızı, sosyal sorumluluk bilinciyleyer alacakları uygun sosyal ve toplumsal

SOCIAL RESPONSIBILITY POLICY
We believe that all our employees have the
right to work in a healthy and safe
environment, under working conditions that
comply with human dignity. Our primary
business goal is to ensure and protect the
safety of our employees, knowing that they
are our most valuable asset.
Our hotel is always ready to implement the
best environmental solutions beyond legal
obligations, to develop environmentally
friendly technologies, to popularize their use
and to support initiatives that will increase
environmental awareness.

In İstanbul , where we operate, we take care
to fulfill our social and environmental
responsibilities towards society in harmonious
cooperation with our shareholders,
employees, the public, non-governmental
organizations and other stakeholders.
We believe that our human resources are the
most important element of sustainable
growth.
We ensure that our employees' personal
rights are used fully and correctly.
We approach our employees honestly and
fairly, and are committed to a non-
discriminatory, safe and healthy working
environment.
We make the necessary effort for the
individual development of our employees and
observe the balance between work and
private life.
We manage the environmental impacts that
may arise from all our activities with a sense
of responsibility.
Within the framework of the principle of
corporate social responsibility, we strive for
the development of our society.
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faaliyetlere gönüllü olmaları konusundadestekleriz.Tedarikçilerimiz başta olmak üzere tüm işortaklarımızın, sosyal sorumluluk alanındahareket etmelerinin sağlanmasına yönelikyaklaşımlar geliştirmeye ve bu yaklaşımlarınuygulanmasına özen gösteririz.
İş sağlığı ve güvenliği çerçevesinde,çalışanlarımız için tüm önlemleri almış vegerekli iş başı eğitimlerinin yıllık eğitimprogramı çerçevesinde konusunda uzmankişilerce sunulmasına ayrıca hassasiyetgöstermekteyiz.
Türkiye’nin ve faaliyet gösterdiğimiz
ülkelerin gelenek ve kültürlerine duyarlı
davranır, tüm yasal düzenlemelere uygun
hareket ederiz.

We support our employees to volunteer for
appropriate social and community activities in
which they can take part with a sense of social
responsibility.
We take care to develop and implement
approaches to ensure that all our business
partners, especially our suppliers, act in the
field of social responsibility.
Within the framework of occupational health
and safety, we have taken all precautions for
our employees and we are also sensitive to
the provision of the necessary on-the-job
training by experts in the field within the
framework of the annual training program.
We are sensitive to the traditions and cultures
of Turkey and the countries in which we
operate, and act in accordance with all legal
regulations.
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İŞ SAĞLIĞI VE İŞÇİ GÜVENLİĞİPOLİTİKASI
İşyerimizi, çalışanlarımızı, misafirlerimiz vetedarikçilerimizi korumak, güvenli bir işortamı oluşturmak ve sürekliliği sağlamakamacı ile;• İş Sağlığı ve Güvenliği konusundakitüm yasal ve diğer yükümlülüklere uyarız.
• iş Sağlığı ve Güvenliği ve iyileştirmeetkinliklerinin tüm çalışanların ortaksorumluluğu olduğu ilkesini benimseriz.
• Risk Değerlendirmesi ve Risk DüzeyiAzaltma etkinliklerine, her düzeyde katılımiçin hedefler koyarız.
• İş Sağlığı ve Güvenliği kültürümüzüsürekli iyileştirerek, sürdürülebilir “Sıfır İşKazası” hedefine ulaşmayı hedefleriz.
• İş sağlığı ve güvenliği kapsamındayaptığımız çalışmaları, öncü ve örnek olmakadına tüm çalışanlarımızla ve çevremiz ilepaylaşırız.

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETYPOLICYIn order to protect our workplace,employees, guests and suppliers, to create asafe work environment and to ensurecontinuity;• We comply with all legal and otherobligations regarding Occupational Healthand Safety.• We adopt the principle thatOccupational Health and Safety andimprovement activities are the commonresponsibility of all employees.• We set targets for participation at alllevels in Risk Assessment and Risk LevelReduction activities.• We aim to achieve the sustainablegoal of “Zero Work Accident” bycontinuously improving our OccupationalHealth and Safety culture.• We share the work we do within thescope of occupational health and safety withall our employees and our environment inorder to be a pioneer and an example.
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KÜLTÜREL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
POLİTİKASI
Kültürel mirasın sunulması: Otelimiz, yerelhalkın fikri mülkiyet haklarına saygı gösterir.Geleneksel ve çağdaş yerel kültürün otantikunsurları mutfağımızda, tasarımımızda,dekorasyonda değerlendirilir.
Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojikeserleri alıp satmaz, ticaretine aracılık etmezve bunları sergilemez.
Sürdürülebilir yerel gastronominin tanıtımı:
Otelimiz yerel ürünlerin tanıtılmasına ve
tüketimine öncelik vermektedir. Tüm
faaliyetlerinde gastronomide
sürdürülebilirliği sağlamak için yenilikçi ve
yaratıcı uygulamalar ortaya koymaktadır.

CULTURAL SUSTAINABILITY POLICY
Presentation of cultural heritage: Our hotelrespects the intellectual property rights oflocal people. Authentic elements oftraditional and contemporary local cultureare evaluated in our cuisine, design anddecoration.
Works: Our hotel does not buy or sellhistorical and archaeological artifacts, doesnot mediate their trade, and does notexhibit them.
Promoting sustainable local gastronomy:Our hotel gives priority to the promotionand consumption of local products. It putsforward innovative and creative practices toensure sustainability in gastronomy in all itsactivities.
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KALİTE POLİTİKASI
Vizyonumuza ulaşmak yolunda;• Misafir kendilerini en üst seviyedekarşılamak ve sektörde öncü bir kuruluşolmak,• Kuruluş felsefemizi tümpersonellerimizle oluşturup, sürekligelişmeyi, iş yerine güveni vemisafirlerimizin beklentilerini aşan hizmetisunmak,• Ulusal ve uluslararası mevzuat veşartlara uygun; Gıda güvenliği riskleriniönleyici yaklaşım ile gereken hassasiyetigöstererek hizmet vermek,• Ülkemizde diğer tüm kuruluşlaraörnek bir işletme olmak ve değer yaratmak,• Misafirlerimizin ve personellerimizingerek sağlık, gerek can güvenliğini, gereksede iş güvenliklerini tehlikeye atabilecek tümriskleri en alt seviyeye indirerek bu kazalarıönlemek,• Kaliteyi ölçülebilir hale getirmek,sistemin sürekli iyileştirilmesini sağlamak vehedefler belirleyip çalışanlarımızın veyönetimin birlikteliğini sağlamak,• Otel yönetimi ve personellerimiz ilebirlikte çevre bilincini oluşturmak, geleceknesillere daha temiz, sağlıklı ve güvenli birçevre bırakmak öncelikli kalite hedeflerimizarasındadır.

QUALITY POLICY
On the way to achieving our vision;• Welcoming our guests at the highestlevel and being a leading company in thesector,• To create our founding philosophywith all our staff and to provide continuousdevelopment, trust in the workplace andservice that exceeds the expectations of ourguests,• To provide services in accordancewith national and international legislationand conditions, with a preventive approachto food safety risks and with due sensitivity,• To be an exemplary business for allother organizations in our country and tocreate value,• To prevent these accidents byminimizing all risks that may endanger thehealth, life and work safety of our guestsand staff,• To make quality measurable, toensure continuous improvement of thesystem, to set targets and to ensure unity ofour employees and management,• Creating environmental awarenesstogether with the hotel management andour staff and leaving a cleaner, healthier andsafer environment for future generationsare among our primary quality goals.



PLT-12 21.06.2025 Rev No:00

TACİZİ VE AYRIMCILIĞI ÖNLEMEPOLİTİKASI
PERA LUNA HOTEL’de, farklı ırk, dil,toplumsal cinsiyet, ibadet biçimleri, tenrengi, cinsel yönelim, uyruk, inanç, engellilik,yaş ve görüşlere sahip kişiler birlikte uyumiçerisinde çalışır. Kurumun herhangi birçalışanı, yöneticisi, danışmanı, misafiri,öğrencisi, davetlisi, mal ve hizmet tedarikçisiile kurum çalışanı olmayan kişiler tarafındanyapılan her türlü ayrımcılık ve/ veya tacizhoş görülemez. Otel, çalışanlarının bireyselhaklarına ve kültürel farklılıklarına saygıgösterir. Kişilere doğrudan veya dolaylışekilde yapılan ayrımcılık veya tacizoluşturan her türlü davranış kesinlikleyasaktır.Söz konusu davranışlar;• Karşı tarafca onaylanmayan sözel, fizikselve cinsel herhangi bir yaklaşım, mazurgörülemeyecek fiziksel temas, teklif veyadokunma,• Bir kişinin ırkı, cinsiyeti, uyruğu, cinselyönelimi, dini, engelli olma hali ya daherhangi bir başka özelliğine ilişkin kişiselgörüntüsü, vücudu veya yaşam tarzıhakkındaki yorumlar,• Çalışanın istihdam durumu, terfipotansiyeli, maaş durumu veya notları ilecinsel tacize izin vermesi arasında birbağlantıyı ima eden, ilişkilendiren veyamantıken böyle bir imaya yol açacak şekildeyapılan beyanlar veya tehditler,• İşyerinde, ırk, cinsiyet, uyruk, cinselyönelim, din, engelli olma hali veya herhangibir başka kişisel özellikle ilgili müstehcenlikveya ayrımcılık içeren grafik, karikatür, resimveya fotoğraf sergilemek,• Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yönelim, din,engelli olma hali veya herhangi bir kişiselözellikle ilgili açık saçık hikâyeler, şakalar,imalı sözler veya yorumlar,

ANTI-HARRASSMENT AND ANTI-DISCRIMINATION POLICY
At PERA LUNA HOTEL, people of differentraces, languages, genders, worship styles,skin colors, sexual orientations,nationalities, beliefs, disabilities, ages andopinions work together in harmony. Anyform of discrimination and/or harassmentby any employee, manager, consultant,guest, student, guest, supplier of goods orservices or by persons who are notemployees of the institution cannot betolerated. The hotel respects the individualrights and cultural differences of itsemployees. Any behavior that constitutesdirect or indirect discrimination orharassment against individuals is strictlyprohibited.The behaviors in question are;
• Any verbal, physical or sexual approachthat is not approved by the other party, anyphysical contact, proposal or touching thatcannot be excused,• Comments about a person's personal
appearance, body or lifestyle regarding their
race, gender, nationality, sexual orientation,
religion, disability or any other
characteristic,
• Statements or threats that imply,
associate, or reasonably suggest a
connection between the employee's
employment status, promotion potential,
salary status, or grades and consent to
sexual harassment.
• Displaying obscene or discriminatory
graphics, cartoons, pictures or photographs
in the workplace regarding race, gender,
nationality, sexual orientation, religion,
disability or any other personal
characteristic,
• Racist stories, jokes, suggestive remarks or
comments regarding race, gender,
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• PERA LUNA HOTEL, kadrosundan herhangibir çalışanın herhangi bir çalışan ile veyaidareci ve çalışan ilişkisinin dışına çıkan vesöz konusu idarecinin veya çalışanındiğerlerine kıyasla kayırılması sonucuna yolaçan duygusal ve/veya fiziksel bir ilişkiiçerisinde olması, böyle bir ilişkiye teşebbüsetmesi, bu konudaki niyetini belli etmesiveya bu şekilde yorumlanabilecekdavranışlarda bulunması,• Sözlü saldırılar,• Mobbing (bezdirme): Bir bireyden ziyade,bir grupça gerçekleştirilen ve belli bir kişiyetoplu halde yapılan yersiz suçlamalar,aşağılamalar, genel taciz veya duygusalsuistimaller.MisillemeHiçbir çalışan, iş başvurusunda bulunan kişi
ya da herhangi bir kişi, iyi niyetle yapılması
kaydıyla, bir cinsel taciz meselesi ile ilgili
danışmanlık alması, cinsel taciz şikayetinden
bulunması ya da bir cinsel tacizle ilgili bir
soruşturmada tanık veya panel üyesi olarak
vazife alması sebebiyle kısıtlama, müdahale,
zorlama ya da misilleme gibi davranışlara
maruz bırakılamaz. Misilleme hareketleri
Otel taciz politikasının ihlali sayılır ve buna
uygun biçimde işlem yapılır. Kötü niyetli veyersiz suçlamalar Suçlamalarının kötü niyetli
ve yanlış olduğu ortaya çıkan kişi, Disiplin
Yönetmeliği çerçevesinde
soruşturmasına/soruşturma açılmasına
maruz kalır.

nationality, sexual orientation, religion,
disability or any personal characteristic,• Any employee of PERA LUNA HOTEL is inan emotional and/or physical relationshipwith another employee or an employeethat goesbeyond the manager-employeerelationship and results in the manager oremployee being favored over others,attempts such a relationship, showsintentions in this regard or behaves in a waythat can be interpreted in this way,• Verbal attacks,
• Mobbing (bezdirme): Unwarranted
accusations, insults, general harassment or
emotional abuse committed collectively by a
group rather than by an individual.Retaliation
No employee, job applicant or other person
shall be subjected to any form of restraint,
interference, coercion or retaliation because
of seeking counsel regarding a sexual
harassment matter, making a complaint of
sexual harassment or serving as a witness or
panel member in an investigation regarding
sexual harassment, provided that the action
is taken in good faith. Any act of retaliation
is considered a violation of the Hotel's
harassment policy and will be dealt with
accordingly. Malicious and unfounded
accusations: A person whose accusations
are proven to be malicious and false will be
subject to investigation/investigation within
the framework of the Disciplinary
Regulation.


